Allgemeine Geschäftsbedingungen „Passion-Natur“                                        Inh. Silke Reis, Ringstr. 37, 63856 Bessenbach, Tel. 06095/9931867

1.) Allgemeines
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die Bestellung und Zusendung sowie die Anlieferung von Waren der Firma Passion-Natur.

2.) Versand- /Lieferbedingungen
Es erfolgt kein Ausweis der Umsatzsteuer, da Kleinunternehmer nach             §19 Abs. 1 UStG. 

Die Versandkosten betragen bei einer Bestellung                                              bis  1,5 Kilo  4,50 €                                                                                                 bis  9 Kilo    7,50 €                                                                                                    bis 19 Kilo  10,50 €                                                                                              bis 29 Kilo 13,50 €. 

Die Lieferkosten entsprechend der Angaben auf der Seite „Aktuelles“ und hier dem „Lieferkostenrechner“. Diese Lieferpauschale fällt pro Abladestelle nur einmal an, unabhängig wie viele einzelne Bestellungen hier angeliefert werden.

3.) Bezahlung
Auslieferung der Ware erfolgt grundsätzlich gegen Barzahlung, nach Absprache auch mit Bankeinzug.                                                                                                      Bei Versand per Post grundsätzlich nur durch Vorkasse. Jeweils zahlbar ohne Abzüge.  Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

4.) Lieferung                                                                   Sofort nach Zahlungseingang wird versendet. Futterfleisch ist vom Versand ausgenommen.

Mindestbestellsumme für den Lieferservice sind 10 €. Die Liefertermine sind ohne Gewähr, da wir hier auf unseren Zulieferer angewiesen sind und nur ausliefern, wenn möglichst die ganze Ware vorhanden ist. Sie erhalten spätestens 1 Tag vor der Auslieferung ein Mail, in dem die jeweilige Route mitgeteilt wird, so dass Sie abschätzen können wann wir bei Ihnen sind. In den meisten Fällen beginnen wir ab ca. 18 Uhr mit der Liefertour. Soll die Ware abgestellt oder bei Dritten abgegeben werden, so bedarf das der vorherigen Absprache mit uns, ab der 3. Anlieferung ist hierbei Bankeinzug möglich 

5.) Verpackung Futterfleisch
Die Auslieferung erfolgt in Styroporboxen, bzw. ausgekleideten Kartons. Diese können entweder gleich wieder mitgegeben werden, oder gegen Pfand von 2,50 € bei der nächsten Lieferung getauscht werden.                                                  Bitte beachten: Für Tierfuttermittel gelten andere Bestimmungen, als für Lebensmittel:  Ein An- oder auch Auftauen ist unbedeutend, stellt keinen Qualitätsverlust dar und berechtigt nicht zu Regressforderungen! Sie können die Ware bedenkenlos wieder einfrieren bzw. verfüttern. 
FÜR ROHFUTTER BESTEHT KEIN GENERELLES RÜCKGABERECHT !!

6.) Abo-Lieferung
Es ist auch eine Abo-Lieferung möglich, d. h. Sie geben eine Bestellung auf und diese Artikel bekommen Sie dann automatisch bei der nächsten Liefertour (normalerweise nach ca. 4 Wochen) wieder geliefert, kleine Änderungen bis 10 % sind möglich, zusätzliche Artikel können jederzeit bestellt werden. Sie haben den Vorteil, dass Sie sich nicht kümmern brauchen und erhalten 2 % Rabatt auf die Abo-Artikel excl. Lieferpauschale.  

4.) Datenspeicherung
Gemäß § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) werden alle notwendigen Daten im Rahmen der Geschäftsabwicklung mittels einer EDV-Anlage gemäß § 33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert.
Persönliche Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt.

6.) Gerichtsstand
Gerichtsstand und Erfüllungsort für beide Teile ist Bessenbach. Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

7.) Preise
Die aktuellen Preise entnehmen Sie bitte unserer Homepage.

8.)Widerrufsbelehrung (im Sinne des §13 BGB)
Sie können Ihre getätigte Bestellung bis 10 Uhr des Ihnen mitgeteilten Versandtages in so geeigneter Art widerrufen (persönliches Telefongespräch, Fax, E-mail), dass die von Ihnen bestellte Ware unser Lager mit Sicherheit nicht verlassen wird. Sollte die Ware unser Lager dennoch bereits verlassen haben, erlischt Ihr Widerrufsrecht (gemäß § 312d(4),Zf.1 BGB, besteht das Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können...“)

Bessenbach, im April 2007

