Allgemeine Geschäftsbedingungen „Passion-Natur“                                        

Inh. Silke + Stefan Reis, Jagdhaus, 97906 Faulbach, Tel. 09392/9340334

1.) Allgemeines

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die Bestellung und Zusendung sowie die Anlieferung von Waren der Firma Passion-Natur.

Es erfolgt kein Ausweis der Umsatzsteuer, da Kleinunternehmer nach §19 Abs. 1 UStG.

2.) Versandbedingungen (Paketversand)

Die Versandkosten betragen bei einer Bestellung 

bis  1,5 Kilo 
  5,00 €                                                                                                                                     bis  9 Kilo    
  7,90 €                                                                                                                                   bis 19 Kilo  
12,90 €                                                                                                                                 bis 29 Kilo 
14,90 €.

Mindestbestellwert 15 € - Futterfleisch ist vom Versand ausgeschlossen!

 3.) Lieferservice

Mindestbestellsumme für den Lieferservice sind 25 €.

Wir liefern im Umkreis von ca. 50 km um Faulbach .Die Lieferkosten betragen im Rahmen einer Liefertour pauschal 4,50 €

Für weitere Entfernungen oder Lieferungen außerhalb der Liefertour: Kosten auf Anfrage.
4.) Bezahlung

Ausgabe / Auslieferung der Ware erfolgt grundsätzlich gegen Barzahlung, nach Absprache auch mit Bankeinzug (Stammkunden ab 5 Bestellungen).                                                                                                      

Bei Versand per Post grundsätzlich nur durch Vorkasse. 

Jeweils zahlbar ohne Abzüge.  Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

 5.) Verpackung Futterfleisch

Die Auslieferung erfolgt in Styroporboxen, bzw. ausgekleideten Kartons. Diese können entweder gleich wieder mitgegeben werden, oder gegen Pfand von 5 € bei der nächsten Lieferung getauscht werden. 

Bitte beachten: Für Tierfuttermittel gelten andere Bestimmungen, als für Lebensmittel:  Ein An- oder auch Auftauen ist unbedeutend, stellt keinen Qualitätsverlust dar und berechtigt nicht zu Regressforderungen! Sie können die Ware bedenkenlos wieder einfrieren bzw. verfüttern. 
FÜR ROHFUTTER BESTEHT KEIN GENERELLES RÜCKGABERECHT !!

6.) Datenspeicherung

Gemäß § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) werden alle notwendigen Daten im Rahmen der Geschäftsabwicklung mittels einer EDV-Anlage gemäß § 33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert.
Persönliche Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt.

7.) Gerichtsstand

Gerichtsstand und Erfüllungsort für beide Teile ist Faulbach. Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 



8.) Preise

Die aktuellen Preise entnehmen Sie bitte unserer Homepage. Mit jeder neuen Preisliste wird die alte sofort ungültig.

9.) Widerrufsbelehrung (im Sinne des §13 BGB)

Sie können Ihre getätigte Bestellung bis 10 Uhr des Ihnen mitgeteilten Versandtages in so geeigneter Art widerrufen (persönliches Telefongespräch, Fax, E-mail), dass die von Ihnen bestellte Ware unser Lager mit Sicherheit nicht verlassen wird. Sollte die Ware unser Lager dennoch bereits verlassen haben, erlischt Ihr Widerrufsrecht (gemäß § 312d(4),Zf.1 BGB, besteht das Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können...“)

10.) Gewährleistung
Für Pflanzungen im Bereich Gartenbau / Grabpflege kann keine Anwuchsgarantie übernommen werden. Angebote sind in der Regel bis 4 Wochen nach der Ausstellung bindend. 

Reklamationen müssen spätestens 14 Tage nach Ausführung bei uns schriftlich oder telefonisch angezeigt werden. Spätere Reklamationen werden in der Regel nicht mehr anerkannt. Für Sachmängel gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

11.) Mit Bestellung / Auftragserteilung erkennt der Käufer die AGB´s an

Faulbach im November 2010

Gezeichnet Silke + Stefan Reis

